
Wellington Guidelines – Underground Utility Avoidance

 Electricity  Comms  Water  Gas 

Emergency 
Procedures for 
Service Strike 

Avoid touching any persons 
or objects in contact with the 
broken cable due to risk of 
electrocution. 
 
Call the emergency services 
on 111 and notify asset 
owner immediately.  

Notify asset owner immediately.  
Fibre optics may carry light signals 
generated by lasers: 
 

 Avoid looking directly at the fibre 
end of the broken cable  

 Avoid pointing the fibre end of a 
broken cable at anyone else 

 Avoid handling the broken end of 
the cable and stay 1 m away. 

Notify asset owner immediately 

If you smell gas: 

 Move quickly to a safe distance until you can no 
longer smell the gas. If it’s windy, move in the 
direction the wind is coming from until you no lon
smell gas. 

 Remove any ignition sources if time. 

 Control the site – keep the public away. 

 Attend to any injuries. 
Call the emergency services on 111, and notify asset owner 
immediately 

Contact Details 
PowerCo ‐ 0800 27 27 27 
Wellington Electricity ‐ 0800 
248 148 

Chorus ‐ 0800 600 100  
Vodafone ‐ 0508 555 007 

Bulk Water Network: 
a. Mark Poehls 021 486 594 
b. Mike Valentic 021 916 128 
Reticulation : 04 912 4400 

Nova ‐ 0800 668 211 
Firstgas: 

 0800 734 567 (transmission pipelines) OR  

 0800 802 232 (distribution pipelines) 
PowerCo ‐ 0800 111 848 

 

Nova – 0800 668 211
Powerco – 0800 111 848

PLEASE NOTE
The above infographic intends to provide guidance on industry best‐practice expectations when excavating around services. 
The information provided:
• applies to circumstances where the service has been located or marked out (at the minimum). 
• is to be treated as guidance only – contact asset owner for specific requirements when within clearances listed in the red zone. The author of this infographic is not liable for any 

damages resulted from the information provided on the infographic. 
• is based on data gathered from consulting with Health & Safety representatives from Utility providers and in some cases, directly from the website of the Utility provider, as of 

September 2020.
User discretion is advised at all times. 


